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Ծառայություններ Թեմաները 
Մարզեր, 
Երևան 

Գույքային/ոչ 
գույքային 

Ընդհանուր 
բողոքների 

քանակ 

Բավա-
րարված 
բողոք-
ների 

քանակ 

Մասնակի 
բավա-

րարված 
բողոք-
ների 

քանակ 

Մերժված 
բողոք-
ների 

քանակ 

 Ընթացքի 
մեջ 

գտնվող 
բողոք-
ների 

քանակ 

Սպառող-ների 
վնասների վերա-

կանգնման համար 
վճարված գումար-

ներ 

Վար-կային 
կազմա-

կերպու-թյան 
կողմից 

մերժված, 
սակայն 
Հաշտա-

րարի, 
դատա-րանի 
կամ Արբի-
տրա-ժային 

տրիբու-նալի 
կողմից 
բավա-

րարված 
բողոք-ների 

քանակ 

Սպառող-ների 
իրա-

վունքների 
խախտման 

համար 
վճարված 
300.000-

ական 
դրամների 
քանակը 

Հաշտա-
րարի կողմից 
հաշ-տեցված 

դեպքերի 
համար 

վճարված 
պահանջ-

ների քանակ 

Հաշ-տարարի 
միջնոր-դությամբ 

հաշ-տեցված 
դեպքերի համար 

վճարված 
ընդհանուր 

գումարի չափ 
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